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RSuite E-mail Notification 
Le informazioni giuste, alle persone giuste, al momento giusto 

 

Come funziona 

RSuite E-mail Notification automatizza le comunicazioni operative e trasforma le attività da gestire in notifiche 

chiare, mirate e tempestive. 

 

Meno controlli 

Il sistema RSuite verifica automaticamente le attività e individua quelle che richiedono attenzione. 

Non è più necessario controllare continuamente o inviare solleciti manuali: RSuite controlla e avvisa automaticamente 

chi deve intervenire. 

• Nuova richiesta  → arriva la notifica e-mail 

• Richiesta ancora in sospeso  → arriva un promemoria 

• Aggiornamento  → il destinatario viene informato 

Il processo diventa più fluido e diminuiscono dimenticanze, ritardi e solleciti manuali. 

 

Ogni collaboratore riceve solo ciò che serve 

Le comunicazioni sono automatiche e personalizzate in base al destinatario. 

Responsabili → ricevono un riepilogo delle richieste da approvare e di quelle ancora pendenti 

Collaboratori → ricevono aggiornamenti sulle proprie richieste e sulle attività che li riguardano 

Amministrazione → riduce i controlli manuali e ottiene maggiore continuità e visibilità del processo 

RSuite gestisce il processo 

RSuite Notification fa arrivare l'informazione a chi deve agire.  
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Tu decidi cosa comunicare 

Il modulo è altamente configurabile e si adatta al modo di lavorare dell'organizzazione. 

 

È possibile definire: 

• quali eventi notificare 

• a chi inviare la comunicazione 

• quando inviarla 

• frequenza dei controlli 

• testi e oggetto dell'e-mail 

• informazioni visualizzate 

• ordine e struttura dei dati 

 

Le e-mail possono essere personalizzate con template HTML professionali, separando ad esempio le comunicazioni 

per responsabili e collaboratori. 

Esempi pratici 

Situazione  Cosa succede 

Richiesta di congedo → il responsabile riceve una notifica per la nuova richiesta 

Richiesta non approvata → il responsabile riceve un promemoria 

Annuncio di straordinario → il processo di approvazione viene accelerato 

Molti gruppi di lavoro → ogni responsabile vede solo le richieste dei propri collaboratori 

Più sedi → le comunicazioni rimangono uniformi e automatiche 

Periodi di intenso lavoro → il sistema aiuta a non perdere richieste importanti 

Il vantaggio per l’azienda 

 

RisNotification: si integra nella soluzione già utilizzata dal cliente, sfruttando i dati e i processi esistenti.  

Il modulo RSuite E-mail Notification si inserisce nell'offerta di servizi e integrazioni RISNOVA, che comprende anche 

l'interazione con altri sistemi informatici. 


